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Tarhely szolgaltatasra vonatkozé

Altalanos Szerzédési Feltételek

1. A Szolgaltato6 neve, székhelye, postacime, cégbirdsagi bejegyzési szama

A szolgéltatd neve: EcoWeb Szolgéltatd Kft.

A szolgaltato roviditett neve: EcoWeb Kft.

A szolgéltatd székhelye: 1038 Budapest, Csermék Antal utca 70.
A szolgaltatd postacime: 2000 Szentendre, Barackos Ut 2.

A szolgaltato cégjegyzék szama: Cg. 01-09-928159

A szolgéltaté adészama: 14967423-2-41

A szolgéltaté bankszamlaszama: 11600006-00000000-38343186.

2. A szolgaltatas targya, szerzodés tartalma

2.1 Az EcoWeb Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatdo) a szolgaltatasaira eléfizeté tigyfelei
(tovabbiakban: El6fizetd) részére a Szolgaltatasi Szerzédésben (tovabbiakban: Szerzédésben)
meghatarozott szolgaltatasokat biztositja, az érvényes arlistaban és a jelen ASZF-ben foglalt
feltételek szerint.

2.2 Az Elo6fizetd a szamla kiegyenlitésével elfogadja, €s magara kotelezd érvénytinek tekinti a
jelen ASZF-ben foglaltakat. Jelen szerzddés a megrendelésben szerepld idétartamra
vonatkozik, melyet a kovetkezo eléfizetési idoszakra kiallitott szamla kiegyenlitésével lehet
meghosszabbitani. A felek kozott 1étrejott szerz6dés elektronikus uton megkotott
szerz6désnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi
CVIIL. térvény 5. és 6. §8-aban foglaltak az iranyadoak. A szerzédés a tavollevok kozott kotott
szerz6désekrol szolo 1999. (11.5.) Kormanyrendelet hatalya ala tartozik.

2.3 Jelen rendelkezések a Szolgaltatd altalanos szerzédései feltételeit (ASZF) foglaljak
magukban, mely barmely mas irasbeli vagy szobeli szabalyzat egyidejii hatalyat ezennel
kizarja. Ezen rendelkezések meghatarozzak az el6fizetdk altal a szerzédéskotéskor elfogadott,
a Szolgaltatd szolgaltatasaira vonatkozo feltételeket. A Szolgaltatd fenntartja a jelen ASZF
barmely részének modositasanak, atdolgozésanak jogat, melyrél az Elofizeté tajékoztatast
kap. A Szolgéltatd szolgaltatasait igénybe venni kivand El6fizeto elfogadja és betartja a jelen
szerz6dési feltételekben foglalt valamennyi rendelkezést, ellenkezd esetben a szerzédésben
meghatdrozott tarhely szolgaltatdst a Szolgaltatd megszlnteti. Eléfizetd altali barmely
jogsértés esetén a Szolgaltatd fenntartja a jogot annak megallapitésara, egyuttal jogosult a
jelen szerzddési feltételeket megsértd Eldfizetd ellen a megfeleld 1épések megtételére —
beleértve a szolgaltatas pénzvisszatérités nélkili felmondasat.
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2.4 A Szolgaltato tarhely szolgaltatast nydjt (a tovabbiakban: ’Szolgaltatas™) lgyfeleinek,
abbol a kifejezett célbol, hogy lehetdvé tegye internetes tartalom kozzétételét a nyilvanossag
szamara. A Szolgaltatd az Eldfizetdnek lehetdvé teszi, hogy internetes weboldalakat,
postafiokokat tartsanak fenn, valamint a webtarhelyhez tartozd, ugynevezett FTP hozzaférést
biztosit, mely lehet6vé teszi fajlok feltoltését.

3. A Szolgaltat6 jogai és kotelezettségei

3.1 A Szolgaltato koteles a Szerzédésben megadott szolgaltatasok biztositasara éves 99,9%-0s
rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allas szamitdsaba nem tartoznak a Szolgaltatd
hibajan kiviili, rendkiviili €és vis maior estek (pl. tlizvész, foldrengés, stb.) okozta
Uzemzavarok.

3.2 A Szolgaltatd koteles a megrendelt szolgaltatasokat a megrendelés dijanak
kiegyenlitésétdl szamitott 5 munkanapon belll biztositani. Kivételt képeznek azok a
kiegészitd, harmadik fél (alvallalkoz6, szerzddéses vagy konzorciumos) partner altal nyujtott
szolgaltatasok, melyeket a Szolgaltatd kozvetit az El6fizetd felé. Ezen szolgéltatasok kezdete
a harmadik fél hataskorebe tartozik.

3.3 A Szolgaltaté dijmentesen technikai tamogatast nyQjt a megrendelt szolgaltatas
igénybevételéhez. A Szolgaltatd csak a szerverkornyezet szakszerli lizemeltetése kapcsan
felmeriil6 problémak esetére nydjt tamogatast, a web-programozasi, egyéb informatikai
szakmai kerdéskorok (pl. alkalmazdi szoftverek hasznélata, stb.) nem a Szolgaltato
illet6ségébe tartoznak.

3.4 A Szolgéaltato jogosult http://greenhosting.hu weboldalon kozzeétett dijakat az El6fizetd
felé kiszdmlazni. A szamlazas a targyidGszak elején torténik. Az elsé szamlat a Szolgaltatd
megrendeléskor allitja ki, melyet az Eléfizetd a megrendelését kovetden, de legkésobb a
szamla fizetesi hataridejenek lejartaig koteles teljesiteni.

3.5 A szamla lejaratatol szamitott, 30 napot meghalado fizetési késedelem esetén, amennyiben
az El6fizeto irdsban vagy e-mailben nem vitatja fizetési kotelezettseget, a Szolgaltatd jogosult
az Eléfizetének nyujtott szolgaltatasokat kivétel nélkiil felfliggeszteni és a mar megfizetett
szolgéltatasokat korlatozni. A szolgaltatdo a tartozas rendezését kovetéen koteles minden
megrendelt szolgaltatast a leheté leghamarabb, maradéktalanul biztositani.

3.6 A Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat.
Amennyiben a valtoztatdsok az Eldfizetonek kedvezdtlenek lehetnek, ugy errdl legaldbb 15
nappal a tervezett modositas el6tt tajékoztatni koteles az Eléfizet6ét e-mail forméajaban. Abban
az esetben, ha a Szolgaltatd (izembiztonsaga - igazolhatdan - veszélybe keril, a Szolgaltatd
jogosult azonnali hatallyal modositani az Altaldnos Szerzédési Feltételeket, errdl koteles
irasos tajékoztatast nyajtani El6fizetdinek.
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3.7 A Szolgaltato jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben az El6fizet6 az alabbi eldirdsokat megszegi:

3.7.1 A szerverekre feltoltott weboldalak és fajlok nem sértik a hazai vagy idegen jogot,
illetve a Szolgéaltatoval kapcsolatos vagy harmadik személy szellemi tulajdonhoz f{iz6d6
jogat.

3.7.2 A tarolt tartalom nem valdsit meg ragalmazast, becstiletsértést, nem tartalmaz sért
kifejezéseket, mell6zi a (nemi, faji alapu, életkor alapjan tett) megkiilonboztetést, nem
gytloletkeltd,

3.7.3 A tarolt tartalom mentes virusoktol és egyéb hibaktol, melyek a Szolgaltaténak vagy
harmadik személynek kart okozhatnak.

3.7.4 Az El6fizetd nem futtathat IRC-t, bot-okat és klienseket.

3.7.5 Elofizetdé elfogadja, hogy a megvasarolt szolgaltatds nem hasznalhat6 fel az
El6fizetd honlapjaval nem kapcsolatos fajlok tarolasara.

3.7.6 Az elfogadhatatlan hasznalat korébe tartozik tovabba: témeges kéretlen levelek
kildése, gyermekpornografia és egyéb pornograf tartalom kozzététele, valamint az ehhez
hasonlé oldalakra vezetd linkek, szerz6i jogi oltalom alatt allo MP3, szerzo6i jog altal
védett zene, video; egyéb, torvénybe iitk6z0 tartalom, a szerzéi jog megsértése,
védjegybitorlas, jogvédett tartalmak jogsértd kereskedelme, kereskedelmi szoftver
illegalis feltorésére készitett segédprogram, szoftver sorozatszamanak hamisitasa.

A Szolgaltatd kizarolagos joga annak megallapitdsa, mi szamit a fenti rendelkezések
megsértésének. A Szolgaltatd altaldban nem kiséri figyelemmel a szerver tartalméat, azonban
gyanu felmertlése esetén fenntartja a jogot, hogy kézbelépjen és haladéktalanul felfliggessze
a szolgaltatast vagy felmondja a jelen szerzédést.

3.8 A Szolgaltato a toéle elvarhatdé gondossaggal ovja az Eldfizetd altal a Szolgaltatd
szerverein elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felelésséget az adatokért, sem az adatok
elvesztésébdl szarmazo kovetkezményi karokért. A Szolgaltatd jogosult - elézetes értesités
mellett - ellendrizni a szerverein tarolt személyes adatok eredetét. Amennyiben az El6fizetd
nem tudja igazolni, hogy a Szolgaltaté szerverein tarolt személyes adatokat (e-mail-cimeket,
stb.) a hatalyos torvények szerint kezeli, valamint megtagadja az adatok Szolgaltato altali
ellendrzését, ezen esetben a Szolgaltatd jogosult az adatok lementését (dtadasat) kovetden
tordlni az ellendrizetlen személyes adatokat, valamint jogosult azonnali hatallyal az adatokat
hasznalo szolgaltatast felmondani.

3.9 A Szolgaltato jogosult az Eléfizetd adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban azokat
harmadik félnek az Eldfizetd irdasos jovahagyasa nélkiil nem adhatja at. Kivételt képez a
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torvenyi kotelezettség adatszolgaltatasra, valamint a szamlatartozas esetén torténd,
addssagbehajto tarsasag szamara torténd adatszolgaltatas.

3.10 A Szolgaltato jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltian modositani, azonban errdl e-mailben
tajékoztatni kell az ligyfeleit a valtozas érvénybe 1épése elott 15 nappal.

3.11 A szolgaltato feleldssége: A szolgaltato maximum a neki fizetett dij erejéig vallal anyagi
felelosséget. Adatokért, adatvesztés ellen csak kiilon megallapodas esetén vallal feleldsséget.

3.12 A Szolgaltatdo meglévé (fizetd) el6fizetdinek védelme érdekében fenntartja a jogot a
szolgaltatas visszautasitisara potencidlis és/vagy létez6 el6fizeték tekintetében.

4. A Szolgaltato felelossége

4.1 A Szolgaltatd kotelezettséget vallal a rendszer folyamatos miikodésének biztositasara.
Azonban kizarja felel6sségét azon hardver-vagy rendszer meghibasodasbol eredé leallasért,
mely a Szolgaltaté hatokorén Kkivil esik. A Szolgaltatd nem teheté feleléssé az tigyfelei
hib4jabol eredd szolgaltatdsok zavarai miatt, ide értve tobbek kozott a kéretlen leveleket, a
DDOS tamadasokat, valamint barmely egyéb internetes tdmadast.

4.2 A szolgaltaté semmilyen korilmények kozott nem felel a szolgaltatas hibajabdl vagy
elmaradasabol eredé kozvetlen, vagy kozvetett karokért (ideértve az elmaradt hasznot,
valamint a honlap tartalmanak, az e-mailek, adatok, adatbazisok karosodasat,
megsemmisiilését), tole kartérités nem kovetelhetd. A Szolgaltatd feleldsségének terjedelme
semmilyen koriilmények kozott nem haladhatja meg az Eloéfizetd altal a szolgaltatasért a
megeldz6 tizenkét hdonap soran befizetett 6sszeget.

5. Biztonsagi masolatok

5.1 A Szolgéltatd minden, az adatok biztonsagi mentéséhez szikseges eszkozt biztosit.
Megrendeld feleldssége, hogy frissitett archivumokat tartson fenn a mentett adatokrol. A
Szolgaltatd nem készit masolatot, nem tarol felvételeket lgyfelei weboldalardl szarmazé
fajlokrol, valamint nem felelds az adatok elvesztéséért.

6. A szerveratlagnal nagyobb terhelésre vonatkozo rendelkezesek

6.1 A forrdsok meghatarozéasa savszélesseg, memoria, és/vagy processzor-hasznalat szerint
torténik. A Szolgaltatd megosztott tarhely-szolgaltatast kinal, melynek hasznalata soran az
elofizetok egymds kozt osztjdk meg a rendelkezésre 4llo forrasokat. Ennek érdekében
szlikséges, hogy a Szolgaltato ellendrizze az el6fizetdk felhasznalasi tallépéseit, megelézve
ezzel a mas, ugyanazon szolgaltatast igénybe vevo eldfizetok rovasara torténd felhasznalast.
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6.2 Egy weboldal tekintetében talhasznalatnak mindsiil a rendelkezésre allé forrasok legalabb
8%-anak 60 masodpercnél hosszabb ideig torténd hasznalata. A szerveratlagnal nagyobb
terhelésnek szdmos el6idézoje lehet, ideértve tobbek kozott: CGI szkriptek, FTP, http talzott
hasznélata.

6.3 A savszelességet szélsOséges mértékben lekoté weboldal szintén ebbe a korbe tartozik.
Illyen esetben a Szolgéltatd a kovetkezé eszk6zokkel élhet: amennyiben a tullepés mas
elofizeték rendszerének Osszeomlasahoz vezet, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas elézetes
értesites melletti felflggesztésére.

6.4 Az eldzetes értesitést nélkiilozo felfiiggesztés kivételesen fordul eld, kizardlag szélsdséges
korilmények esetén alkalmazando, s a szerverekkel valo visszaélés megel6zésének, s mas
ugyfeleink érdekeinek védelmében torténik. A Szolgaltatd jogosult annak megéllapitasara, mi
mindsiil e rendelkezések megsértésének.

6.5 Az ugyfél nem hasznalhatja a Szolgéltatd szolgéltatasait lanclevelek tovabbitésara,
spamre, tdmeges e-mailre, valamint nem tovabbithat levelezési listardl szarmazé e-mailt
olyan személy részére, aki nem adott kifejezett felhatalmazést arra, hogy a listan szerepeljen.
A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy elézetes figyelmeztetés nélkiil deaktivalja, vagy
megsziintesse a fenti miiveleteket végzo eldfizetd szamlajat.

7. Fizetés, a szamla megujitasa, megszintetése

7.1 Eléfizet6 tanusitja, hogy a rendelési nyomtatvanyon feltlintetett, vagy barmely egyéb, a
Szolgaltato altal igenyelt informacidk pontosak és a valésagnak megfelelnek.

7.2 A fizetési felszolitds minden esetben e-mailen keresztlll torténik. Szamlat a teljesitést
kovetden postai Gton kuldunk. Késedelmes teljesités esetén az El6fizetonek nyujtott
szolgaltatas felfiiggesztésre keriil. Ugyfél feleldssége gondoskodni a fizetés teljesitésérol a
szolgaltatds megujitasanak esedékessége el6tt, bar a Szolgaltatd figyelmeztetést kild az
Eldfizetonek az esedékesseégrol.

8. Pénzvisszafizetési garancia

8.1 Amennyiben az Elo6fizet6 elégedetlen a szolgéltatassal, ugy az aktivalasat koveté 30
napon beldl indoklas nélkil azt felmondhatja. Ez esetben a Szolgaltato vallalja a tarhelyért
fizetett dij visszatéritéset, a pénzvisszafizetési garancia jelen szerzddésben foglalt
feltételeinek megfelelden. A visszatérités sosem vonatkozik a domain regisztraciora. A
csomaghoz tartozé ingyenes domain regisztracid minden esetben 2 évre torténik, melynek
teljes dija mindenkor a http:/greenhosting.hu oldalon kozzétettek szerint alakul. A
szolgéltatast felmondo eléfizetdk részére visszafizetésre keriil a domain regisztracié dijaval
csokkentett, szolgaltatasért fizetett 6sszeg, a felmondastdl szamitott 30 napon belil.
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9. Adatszolgaltatas

9.1 Az El6fizetd harom munkanapon beliil koteles bejelenteni a Szolgaltatonak mindazoknak
az adatoknak a megvaltozasat, melyeket a szolgaltatd rola nyilvantart, amelyek a szerzddés
megkdtéséhez, illetve annak modositasahoz szikségesek. A valtozasokat 3 munkanapon belil
koteles a Szolgaltato sajat nyilvantartasaba atvezetni.

10. Jogorvoslat

10.1 Amennyiben a felhasznalonak a szolgaltatas tartalmaval vagy mindségével kapcsolatban
barmilyen kifogasa van, a felek azt elsdsorban egymas kozott, targyalas atjan kisérelik meg
rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, a felhasznalét megilleti a
jogszabalyokban eldirt valamennyi jogorvoslati jogosultsag. A szolgéltatd székhelye szerinti
az adott igyben hataskorrel rendelkezd birdsag.

10.2 A Felek irasos kommunikacionak fogadjdk el az e-mailben kuldott leveleket. A
kapcsolattartasra kijelolt email cimek: a Szolgaltatd részérdl az kapcsolat@greenhosting.hu
email cim, az El6fizet6 részérdl pedig a honlapokon leadott Megrendelésen kapcsolattartokent
megadott személy email cime. A Felek kolcsondsen irasosnak fogadnak el ettdl eltéré email
cimekrdl torténé kommunikéciot is, de barmilyen vitds kérdést vagy fizetési felszolitast a
kijelolt cimekre kell kildeni.

10.3 A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és més
vonatkoz0 jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.



